Umweltpolitik =

REISEBURO

Reisebiro Papendick GmbH PAPENDICK

Unsere Kunden kdnnen sich seit tber 80 Jahren auf einen herausragenden Service, eine
hohe Produktqualitat sowie innovative und effiziente Dienstleistungen verlassen. Ein hoher
Qualitatsanspruch, gepriifte Informationssicherheit sowie der verantwortungsbewusste
Umgang mit natirlichen und soziokulturellen Ressourcen gehdren zu unserem
Unternehmensprofil.

Eine wesentliche Grundlage fir einen zukunftsorientierten Tourismus ist die Minimierung
von Umweltbeeintrachtigungen sowie der verantwortungsvolle Umgang mit natirlichen
Ressourcen.

Aus diesem Bewusstsein heraus haben wir ein Umweltmanagementsystem eingefihrt und
verpflichten uns, die Umwelt zu schitzen und Umweltbelastungen soweit wie méglich zu
vermeiden beziehungsweise zu reduzieren. Durch regelmaBige Schulungen und
Informationen férdern wir das Umweltbewusstsein unserer Mitarbeiter und sensibilisieren
sie fur nachhaltiges Handeln und Reisen.

Im Rahmen unseres Beitrags zum Umweltschutz Uberprifen wir nicht nur unsere internen
Prozesse, sondern stehen auch unseren Kunden als unterstitzender Partner zur Seite.
Unsere Firmenkunden erhalten Informationen 2zu den COz2-Emissionen ihrer
Geschaftsreisen und kdnnen bei Bedarf entsprechende Auswertungen anfordern. Dariber
hinaus bieten wir unseren Firmenkunden aktiv Madéglichkeiten zur Kompensation
reisebedingter CO2-Emissionen an.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung und unserem Wissen tUber Destinationen, Kulturen und
verschiedene Reisearten sehen wir es als unsere Aufgabe an, unseren Kunden die
Mdoglichkeiten des nachhaltigen Tourismus naherzubringen. Hierzu haben wir
Informationen (ber nachhaltige Reiseangebote und entsprechende Leistungen
verschiedener Reiseveranstalter zusammengestellt, auf die unsere Mitarbeiter bei
entsprechenden Kundenanfragen zurickgreifen kdnnen.

Wir verpflichten uns zur fortlaufenden Verbesserung unseres Umweltmanagementsystems
mit dem Ziel, unsere Umweltleistung kontinuierlich zu verbessern. Die Umweltziele sowie
die Wirksamkeit unseres Umweltmanagementsystems werden regelmaBig Uberprift und
im Rahmen der Managementbewertung der Geschaftsflihrung vorgestellt.

Dartuber hinaus verpflichten wir uns zur Einhaltung aller fir uns geltenden
umweltrechtlichen und sonstigen bindenden Verpflichtungen.

Unser Ziel ist es, einen Beitrag dazu zu leisten, dass die Natur, die Kulturen und
die Vielfalt unserer Reiseziele auch fiir zukiinftige Generationen erhalten bleiben.
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