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Reiseblro Papendick GmbH PAPENDICK

Ob bei Privat- oder Geschaftsreisen — Kunden des Reisebliros Papendick kénnen sich seit
80 Jahren auf eine hohe Produktqualitat und einen herausragenden Service verlassen.
Unsere engagierten und qualifizierten Mitarbeiter setzen sich taglich flr die Zufriedenheit
unserer Kunden ein. Hundertprozentige Dienstleistungsorientierung, die stetige
Verbesserung unserer Qualitatsstandards sowie das Suchen und Finden zukunftsweisender
Lésungen flir Ihre Reise sind die Grundpfeiler unserer Unternehmensphilosophie.

Qualitatspolitik

Der Grundsatz unserer Qualitatspolitik ist es, ein HochstmaB an Kundenzufriedenheit zu
erreichen. Diesen Grundsatz realisieren wir durch die standige Verbesserung der Qualitat
unserer Dienstleistungen. Wir streben danach die Anforderungen unserer Kunden nicht nur
zu erflllen, sondern zu Ubertreffen. Dabei verpflichten wir uns, alle zutreffenden
gesetzlichen, behoérdlichen und sonstigen verbindlichen Anforderungen einzuhalten.

Wir definieren die Qualitdt unserer Dienstleistungen anhand transparenter und
nachprifbarer Kriterien, aus denen wir unsere Qualitatsziele ableiten.

Eine Verbesserung unserer Servicequalitat erreichen wir durch qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter. Um eine bestmdgliche Qualifikation unserer Mitarbeiter zu gewdhrleisten,
fordern wir diese durch interne und externe WeiterbildungsmaBnahmen und unterstlitzen
sie durch ein kontinuierlich weiterentwickeltes Schulungsmanagement.

Jeder Mitarbeiter leistet einen wichtigen Beitrag zur Steigerung unserer Servicequalitat.
Daher ist eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit eines unserer wesentlichen Ziele. Um diese zu
fordern, setzen wir in unserer Personalpolitik auf Weiterbildung, eine ausgewogene Work-
Life-Balance sowie eine offene und transparente Kommunikation.

Ein HochstmaB an Qualitdt schafft Kundenbegeisterung. Um eine einheitlich hohe
Dienstleistungsqualitét zu gewahrleisten, Uberprifen wir regelmaBig die Einhaltung
definierter Qualitdtsstandards. Hierzu nutzen wir unter anderem anonyme Testkaufe durch
unabhdngige Unternehmen, Kundenfeedback, interne Qualitédtskontrollen sowie ein
systematisches Beschwerdemanagement, das wir kontinuierlich weiterentwickeln.

Unser Ziel ist es, unseren Kunden und Vertriebspartnern als innovativer und effizienter
Dienstleister zur Seite zu stehen. Dies erreichen wir durch die kontinuierliche Weiterbildung
unserer Mitarbeiter, die Anpassung an aktuelle Marktentwicklungen sowie unser stetiges
Streben nach hdchstmdglicher Kundenzufriedenheit.

Der stetige Ausbau der Digitalisierung und die damit verbundene Optimierung unserer
Prozesse unterstitzen uns dabei, die Effizienz und Qualitét unserer Dienstleistungen
kontinuierlich zu verbessern. Ein wesentlicher Bestandteil unserer Digitalisierung ist der
Schutz der Informationen und Daten unserer Kunden, Geschaftspartner und unseres
Unternehmens durch unser Informationssicherheitsmanagementsystem.

Ein  weiterer wichtiger Bestandteil unserer Unternehmenspolitik ist  ein
verantwortungsbewusster Umgang mit Umwelt und Ressourcen. Wir streben danach,
unsere Umweltauswirkungen zu reduzieren, Ressourcen schonend einzusetzen und einen
Beitrag zum Schutz der Umwelt flir zuklinftige Generationen zu leisten.

Die zur Umsetzung unserer Qualitatspolitik erforderlichen Ressourcen werden regelmaBig
Uberprift und durch die Geschaftsfihrung bereitgestellt.
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