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ADAC TMS Papendick treibt digitale Revolution
durch Einsatz von Travelport an

ADAC Travel Management Services Papendick prasentiert die EinfUhrung von
Travelport, einem globalen Distributionssystem (GDS), das Reiseburos mit
Airlines, Autovermietungen sowie Bahn- und Zusatzanbietern vernetzt.

Das Kerngeschéaft von Travelport besteht darin, Anbieter wie internationale
Fluggesellschaften, Hotels und Mietwagenanbieter auf schnellstem Wege mit
mit Agenturen weltweit zu vermitteln.

Uber den sogenannten Marketplace vereinfacht das Tool den Austausch von
vielfaltigen Dienstleistern in mehr als 180 Landern.

Travelport selbst agiert dabei unabhangig von einzelnen Marken, es bietet
lediglich den digitalen Raum an, in dem sich die Anbieter verbinden.

Im Unterschied zu anderen Buchungsplattformen rlickt Travelport die Travel
Agents in den Mittelpunkt und bietet eine benutzerfreundliche Oberflache, die
darauf abzielt, zuverlassig und transparent eine einfache Gegenuberstellung
von Tarifen und Services abzubilden. Dabei liefert sie auch den direkten
Vergleich mit den eigenen Reiseburoraten.

Auf seinem Marketplace fuhrt Travelport eine groBe Palette von Angeboten aus
unterschiedlichen Quellen zusammen. Besonders hervorzuheben ist darunter
die NDC-Integration, die den direkten Zugang auf weitreichende Airline
Angebote, Tarife und Extras erlaubt. Die Anbindung dieser Vielzahl an
Fluggesellschaften ermdglicht unter anderem auch den Business Travel
Einheiten den Zugriff auf die Direkttarife, wodurch den Kunden die
bestmoglichen Konditionen angeboten werden kdnnen.

Travelports starke Abdeckung von Fluggesellschaften umfasst zudem Full-
Service sowie Low-Cost-Airlines.

Daruber hinaus verfigt das Tool Uber KlI- und maschinell lernende
Mechanismen, mit denen TMCs auf bereits kuratierte Inhalte zugreifen kénnen,
um Buchungsprozesse noch effektiver zu gestalten. Die Kl-gestUtzte
Oberflache von Travelport stellt einen bedeutenden technologischen
Fortschritt dar und erleichtert es TMCs, die Fulle aus neuen Angeboten schnell
zu Uberblicken sowie Buchungsanlagen zu beschleunigen.

Eine hohe Systemstabilitat des GDS Travelport sorgt dabei zusatzlich fur die
Sicherheit von Daten und die optimale Einhaltung globaler Standards und
Reiserichtlinien
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Bereits im Jahr 2017 erhielt Travelport als erstes GDS die NDC-Level-3-
Zertifizierung der IATA und ist seit 2018 der erste Anbieter, der Live-
Flugbuchungen unter Verwendung des NDC-Standards durchfuhrt.

»Mit der EinfUhrung von Travelport gehen wir einen weiteren Schritt in Richtung
Innovation und schaffen die Grundlage dafur, unseren Kunden attraktive Tarife
schnell und serviceorientiert anzubieten. Gleichzeitig werden die
Arbeitsprozesse fur unsere Mitarbeiter/-innen deutlich effizienter®, erklart
Christian Klug, Prokurist bei ADAC TMS Papendick.

,Wir freuen uns sehr, ADAC TMS Papendick bei Travelport willkommen zu
heiBen”, sagte Thomas Schillinger, Senior Business Development Manager
DACH bei Travelport. ,Diese Partnerschaft unterstreicht, welchen Wert
moderne TMCs auf Technologie legen, die Inhalte aus vielfaltigen Quellen nicht
nur aggregiert, sondern sie auch intelligent kuratiert. Durch die Kombination
unserer Kl-gestltzten Content Curation Layer mit den leistungsstarken
Automatisierungsfunktionen von Smartpoint unterstutzen wir ADAC TMS
Papendick dabei, exzellenten Service zu bieten und ihre Ablaufe fur die Zukunft
des Reise-Retailings optimal aufzustellen.*
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Uber ADAC TMS Papendick:

Gegrindet 1946, gehort das Unternehmen mit sechs Touristik-Standorten
(ADAC Reisebtro Papendick) und vier Business Travel Teams (ADAC TMS
Papendick) zu den fihrenden und leistungsfahigsten Reiseunternehmen in
Deutschland. Wir legen groBen Wert auf die Themen Qualitat, Nachhaltigkeit
und Informationssicherheit, weshalb wir in diesen Bereichen TUV zertifiziert
sind. Dank unserer langjahrigen Erfahrung und Weitsicht stehen wir den
Kunden, sowohl im Privatkunden- als auch im Business Bereich, als starker
Partner zur Seite.

Uber Travelport

Travelport ist ein globales Technologieunternehmen, das Buchungen fur
Hunderttausende von Reiseanbietern weltweit abwickelt. Travelport+, ein
Marktplatz der nachsten Generation, verbindet Kaufer und Verkaufer von
Reisen. Dies vereinfacht die Vernetzung von Marken, fordert den Verkauf von
Reisen und ermdglicht einen modernen digitalen Vertrieb. Travelport hat seinen
Hauptsitz im Vereinigten Konigreich und ist in mehr als 185 Landern weltweit
tatig. Das Unternehmen konzentriert sich auf Innovationen zur Vereinfachung
des komplexen Reise-Okosystems.



