ADAC Travel Management ADAC
Services Papendick

Factsheet
ADAC TMS Mobility
Die praktische Reise-App fiir Geschifts- und Vielreisende

Thr Reiseassistent. Infos zu Ihren Reisen. Alles im Griff. Sicher unterwegs.
Unterwegs alle Damit Sie nichts Buchungen, Service und Assistenz
Geschiftsreisen im versiumen. Status, Check-in. auf Geschiftsreisen.

Blick.

Mit der ADAC TMS Mobility App haben Sie Ihr Geschaftsreisebiiro immer zur Hand - Kostengiinstig.
Effizient. Sicher.

Fir den groRtmoglichen Komfort biindelt ADAC TMS Mobility alle Reiseinformationen tibersichtlich in einer
App und hilt Sie mit aktuellen Informationen auf dem Laufenden. Im Falle von Anderungen, Verspitungen
oder Ausfallen bei Flug- und Bahnreisen werden entsprechende Benachrichtigungen automatisch
versendet.

Des Weiteren sind Sie mit ADAC TMS Mobility global iiber Streiks, politische Unruhen, Terrorwarnungen
oder Naturkatastrophen jederzeit bestens informiert.

Die wichtigsten Funktionen der App:

o Ubersichtlich gestalteter mobiler Reiseplan fiir Fliige, Bahnfahrten, Hotels, Mietwagen, Meetings /
Termine, Transfers und Restaurants

+ Detaillierte Buchungsinformationen und Zusammenfiihrung von Reiseelementen aus
unterschiedlichen Quellen

* Anzeige relevanter Informationen/Services und automatische Anpassung dieser an die Startansicht

« Darstellung elektronischer Tickets und Barcodes sowie DB Onlinetickets und Rail & Fly

e Check-In Erinnerung und Assistent

*  Anzeige der Bordkarte

* Navigation und Kartenansicht zu Flughdfen, Hotels, Bahnhdfen etc.

e Adressanzeige in landestypische Schriftzeichen inkl. vergroRerter Darstellung von Adressen fir
Taxifahrer

Weitere Fragen? Dann melden Sie sich doch gerne bei unserem Ansprechpartner!

ADAC Travel Management Services Papendick
Hauptgeschdftsstelle | Auf dem Seidenberg 1 | 53721 Siegburg
Holger Bleckmann | T: +49 2241 597 47 02 | hbleckmann@reisebuero-papendick.de
www.adacreisen.de/ TMS-Papendick
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+  Kalendersynchronisation

*  Weiterleitung von Reisepldanen per E-Mail

« Bearbeiten & Erstellen von Reisen {iber das Webinterface MyAccount bzw. vom Agenten (ber das
Cockpit

e Echtzeit-Benachrichtigungen bei Anderungen, Verspatungen oder Ausfillen Ihrer gebuchten
Reiseleistungen via Push-Nachricht und/oder E-Mail (individuell einstellbar)

«  Benachrichtigung per SMS bei Stornierungen

*«  Weltweites Flugmonitoring mit Benachrichtigung bei Verspatung, Gate-Changes, Stornierungen etc.

+ Informationen fiir alle Ziige bei Verspatung, Gleiswechsel, Zugausfall etc.

e Suche von alternativen Flugverbindungen mit Buchungsanfrage an ADAC Travel Management
Services

e  Alternative Zugsuche und Ticketanfrage an ADAC Travel Management Services

*  Sicherheitsmeldungen und Landerinformationen von A3M Global Monitoring mit direkter
Zuordnung zum Reiseziel

+ Darstellung weltweiter Notrufnummern

+ Direkte Kontaktinformationen Ihres ADAC Travel Management Services

e Automatische Sprachanpassung (Deutsch/Englisch)

*  Anzeige von Angeboten

+ Transfer-Empfehlungen

*  Sicherheitshinweise fiir zusdtzliche Orte, falls gewiinscht

e Moglichkeit Feedback zu geben

*  Weitere Services moglich wie bspw. die Anbindung lhres Online Buchungs Tools, lokale
Wettervorhersagen fiir Ihre Reiseziele, Wahrungsrechner mit tagesaktuellen Kursen, Restaurantsuche
und Tischreservierung, Direktlink zu MyTaxi, Tutorial, FAQs
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